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Vammaisneuvoston tietoon on tullut, ettd vammaisilta kotihoidon asiakkailta on purettu paatoksia,
koska heilla on ollut vain kerran viikossa suihkutusapu.

Seuraavassa kasitellaan

1. Palveluiden mydntamisperusteet IU hva:lla,

2. Myontamisperusteiden arviointia lakien pohjalta

3. Vammaisneuvoston muutosehdotus perusteluineen

1.Palvelun myontamisperusteet IU hva:lla

Palvelujen jarjestamisen lautakunta on hyvéksynyt kokouksessaan 15.2.2023 pykalassa 7
Tilapaisen ja sdanndllisen kotihoidon myéntamisperusteet — asiakirjan.

Asiakirjassa kohdassa 3.2 Saannoéllinen kotihoito, esitetaan seuraavaa:
Saannollista kotihoitoa myodnnetaén henkildlle, joka tayttaa seuraavat edellytykset:
4) henkilon palveluntarve on saannéllista, enemman kuin kerran viikossa

Mydntamisperusteiden mukaan kotipalvelua ei siis jarjesteté lainkaan, jos tarve on vain kerran
viikossa. Esimerkiksi suihkutusapu, jota kotihoito tarjoaa vain kerran viikossa, rajautuu silloin
kokonaan pois.

Kuitenkin vammaisuudesta tai sairauksista johtuvat tarpeet voivat edellyttaa jopa paivittaista
suihkutusapua. Paatos peseytymisavusta tulee tehda yksiléllisesti. Vammaisten kohdalla on
mahdollista myontdd myos henkilokohtainen avustaja.

Silloin, kun kertaviikkoinen peseytymisapu olisi riittava, myontamisperusteisiin kirjattu rajaus
pakottaa vammaisuuden, ikd&ntymisen tai muun syyn takia suihkutusapua tarvitsevan
turvautumaan laheisten auttamisen varaan, jos tulot eivat riitd yksityisen palvelun ostamiseen.
Ikdihmisten kohdalla myos laheiset, puoliso ja lapset, ovat hekin ikdantyneitd, mika tuplaa
tapaturmariskin. Laheisilta ei voi edellyttdd osaamista ja auttamistekniikoita vammakohtaisissa tai
ikaantymisen tuomissa muutoksissa. Pahimmillaan seka auttajan ettd autettavan tasapainokin voi
olla puutteellinen.

Ostopalveluista vammaisneuvostolle on tullut tietoa, ettéa hyvinvointialueen rajojen sisalla toimivien
hoivapalveluyritysten palveluiden toteutuminen on sattumanvaraista ja kirjavaa. Jopa sovittuja
kaynteja ja tehtavia jaa suorittamatta joissakin yrityksissa, ilman, etta poikkeamista lainkaan
iimoitetaan etukateen tai myohemminkaan.

Hyvinvointialue vastaa alueellaan toimivien yritysten laadunvalvonnasta, ja vammaisneuvosto pitaa
tarkeana, ettd omavalvontaa kehitetaan tavoitteena laadunvaihtelun korjaaminen.

2.Myontamisperusteiden arviointia lakien pohjalta
Lakinakokulmia kayty 1api Vanhustyon keskusliiton juristin kanssa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista / asiakaspalvelulaki
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4 8§ Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
"Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintaéa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.”
5 8§ Asiakkaan oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista
’Sosiaalihuollon henkildstdn on selvitettava asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hénen
asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen.”
Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
§ 6 Palvelujen riittdvyyden ja laadun arviointi
” Hyvinvointialueen on vuosittain arvioitava idkkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen
riittavyytta ja laatua alueellaan. Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi hyvinvointialueen on
kerattava saannollisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja l&heisiltdan seka
hyvinvointialueen henkildstolta. ”
812 Hyvinvointia edistavat palvelut
"Lisaksi hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikaynteja erityisesti niille
ikéd&ntyneeseen vaestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai elaméntilanteeseen arvioidaan
tutkimustiedon tai yleisen elaménkokemuksen perusteella liittyvan palveluntarvetta lisdavia
riskitekijoita.”

13 § Palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet

"Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,
jotka ovat hanen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja riittavia.”

Sosiaalihuoltolaki
84 Asiakkaan etu

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat
ihmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;
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Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteutumiseen.

819a Tukipalvelut

’Kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa
on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Liséksi kotihoitoa
jarjestetaan henkilélle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Kotihoitoa jarjestetdén henkilbn tarpeen mukaan vuorokaudenajasta ripppumatta.”

3. Vammaisheuvoston muutosehdotus perusteluineen

Jokainen ymmartaa, ettd peseytyminen edes kerran viikossa on valttamatonta, on kyse sitten
lapsesta, tytikaisesta tai ikaantyneestéa henkilésta. Puutteet toimintakyvyssa tekevat
avustamisesta valttAmatonta.

Jos hyvinvointialue kieltdd kerran viikossa tapahtuvan valttdmattoman suihkutusavun tai muun
avustamisen, se ei toimi niiden lakien suuntaisesti, jotka edellyttavat hyvinvointialueen jarjestavan
henkildiden tarpeisiin nahden oikea-aikaisia ja riittéavia palveluja.

Suihkukaynti tai muu kertaviikkoinen kaynti voi mahdollistaa kotona asumisen. Jos kertaviikkoista
suihkutusapua tms. ei myodnneta, jaa velvoite jarjestdaa muita palveluita, jotka mahdollistavat
riittdvan avun, esim. palveluasuminen. Painotuksen tulisi olla kotona selviytymisen tukemisessa.

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla varmistetaan, etta henkild selviytyy kotona. Palvelu
toteutetaan kunkin yksilollisen tarpeen mukaan.

Saastotoimilla ei voi poistaa naita palveluja. Kategorista paatdsta kieltaa suihkutusapu ei lakeihin
perustuen ole mahdollista tehda. Suihkutusapu voi yksittaisen ihmisen kohdalla mahdollistaa
kotona asumisen. Jos palvelua ei saa, hyvinvointialueelle jaa velvoite jarjestdd muulla tavoin, esim.
palveluasumisena. Painotuksen tulisi olla ennaltaechkaisemisessa.

Vammaisneuvosto esittda Palvelujen jarjestaminen -lautakunnalle Tilapéisen ja sdanndllisen
kotihoidon myontamisperusteet -asiakirjan muuttamista siten, etta kohdasta 3.2.4 poistetaan
rajaus, joka estaa kertaviikkoisen suihkutusavun tai muun avun. Kotihoidon palveluja tarvitseville
tulee myontaa tarvittava palvelu silloinkin, kun yksi kdyntikerta viilkossa on riittava
palveluntarpeeseen nahden.



